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Drodzy Bracia!

1. W niniejszym liscie chcieliby$my poda¢ aktualne informacje dotyczace korzystania z ban-
kowosci elektronicznej i mobilnej. Niniejszy list zastepuje opublikowane dotad wskazowki. Prosi-
my zniszczy¢ wszystkie poprzednie listy i formularze.

2. Dyspozycje zwigzane z uruchomieniem bankowosci elektronicznej i mobilnej nalezy prze-
syta¢ na formularzu ,,List przewodni do bankowosci elektronicznej” do Dziatu Ksiggowosci w Biu-
rze Oddziatu za pomocg poczty JWPUB. Dokument mozna pobra¢ z serwisu internetowego jw.org
(DOKUMENTY > FORMULARZE).

3. Bankowos¢ elektroniczna. Do bankowosci elektronicznej mozna otrzymac dostep podsta-
wowy lub rozszerzony.

4. Podstawowy dostep do bankowosci elektronicznej jest bezptatny (podstawowy dostep to:
sprawdzanie salda konta bankowego, historia operacji na rachunku, pobieranie wyciggéw banko-
wych oraz wprowadzanie zlecen bankowych). Jednak nie oznacza to, ze kazdy ustlugujacy brat musi
mie¢ taki dostep. Do 0s6b majacych elektroniczny podstawowy dostep do konta bankowego po-
winni naleze¢ tylko ci starsi lub studzy pomocniczy, ktoérzy dobrze znaja si¢ na obstudze komputera
oraz majg doswiadczenie w korzystaniu z bankowosci elektronicznej, na przyktad korzystaja z ta-
kiej funkcji przy swoim prywatnym koncie bankowym. Nie muszg to by¢ ci sami bracia, ktorych
nazwiska widniejg na ,,Karcie Wzoréw Podpisow”.

5. Podstawowy bezptatny dostep do bankowosci elektronicznej powinien posiada¢ stuga kont,
by pobiera¢ wyciagi bankowe lub wprowadza¢ zlecenia bankowe. Jednak nie begdzie on upowaz-
niony do podpisywania tych zlecen. Nierezydenci (bracia nieposiadajgcy polskiego numeru PESEL)
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nie mogg mie¢ dostepu do bankowosci elektronicznej. Dost¢p do bankowosci elektronicznej nie jest
réwniez przewidziany dla osoby, ktora nie ustuguje jako starszy lub stuga pomocniczy. Wyjatki
muszg by¢ uzgodnione z Dziatem Ksiggowosci w Biurze Oddziatu.

6. Rozszerzony dostep do bankowosci elektronicznej powinno mie¢ minimum dwoch star-
szych z uwagi na proces podpisywania zlecen bankowych (zawsze s3 to dwie osoby). Dostep roz-
szerzony umozliwia elektroniczne podpisywanie zlecen bankowych. Zbor, obwod lub KUSK bedzie
ponosi¢ koszty dopiero za trzeciego uzytkownika posiadajacego rozszerzony dostgp do bankowosci
elektronicznej, czyli dysponujacego podpisem elektronicznym. Ustalona kwota wynosi 8,00 PLN.
Oznacza to, ze gdy takich uzytkownikéw bedzie trzech, to miesieczna optata wyniesie 8,00 PLN,
gdy bedzie ich czterech, to optata wyniesie 16,00 PLN itd. Optata begdzie pobrana bezposrednio
z konta bankowego zboru, obwodu lub KUSK,

7. Pierwsze logowanie. Proces pierwszego logowania zostat opisany w przewodniku dla uzyt-
kownikéw bankowosci elektronicznej. Jest on dostgpny w serwisie internetowym jw.org
(DOKUMENTY > FORMULARZE). Nowy uzytkownik otrzymuje z Banku pakiet startowy, na
ktory sktada sig:

e numer pakietu startowego — jest on wysylany na adres e-mail uzytkownika. Wiadomos$¢
jest wysylana przez automat z adresu: komunikat@pekao.com.pl, temat: ,,Wydanie pakietu
startowego PekaoBIZNES24”. Otrzymanie tej informacji oznacza, ze system PekaoBIZ-
NES24 zostal przygotowany dla danego uzytkownika i moze on przeprowadzi¢ pierwsze 10-
gowanie oraz zacza¢ korzysta¢ z systemu. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze serwery obstu-
gujace skrzynki e-mail czgsto klasyfikujg e-maile z numerami pakietow startowych jako
korespondencje niechciang (SPAM).

e hasto startowe — jest ono wysytane SMS-em na telefon uzytkownika. SMS jest wysylany
automatycznie po rozpoczeciu procedury pierwszego logowania zgodnie z informacja opi-
sang w przewodniku.

8. Jesli uzytkownik nie otrzymat pakietu startowego lub hasta SMS do pierwszego logowania,
prosimy o kontakt z Dziatlem Ksiggowosci Biura Oddziatu.

9. Zablokowanie dostepu do systemu bankowego. Trzykrotnie wprowadzenie btgdnego ha-
sta spowoduje zablokowanie dostepu do systemu bankowego. W takiej sytuacji odblokowanie do-
stepu jest mozliwe, gdy uzytkownik skontaktuje si¢ z infolinig Banku Pekao S.A. (tel. 801 656 776
lub +48 22 591 22 22) i poprosi dysponenta o pomoc w odblokowaniu dostgpu. Odblokowanie do-
stepu bedzie mozliwe, jesli uzytkownik jest w posiadaniu pierwotnie przestanego przez Bank pakie-
tu startowego oraz hasta SMS otrzymanego na telefon komorkowy. Jesli jednak nie posiada ktorej-
kolwiek z tych informacji, bedzie musiat przeprowadzi¢ proces logowania ponownie. W tym celu
koordynator grona starszych lub sekretarz przesle do Biura Oddzialu prosbe o ponowne wydanie
pakietu startowego dla danego uzytkownika. Informacj¢ moze przekaza¢ do Dziatu Ksiegowosci
W Biurze Oddziatu drogg elektroniczng za pomocg poczty JWPUB.

10. Aktywacja kluczy do podpisu elektronicznego. Klucze do podpisu elektronicznego po-
winny zosta¢ wygenerowane tylko przez uzytkownikow z dostepem rozszerzonym. Aktywacja tych
kluczy dokonywana jest na podstawie protokotow papierowych przesytanych do Dziatu Ksiggowo-
$ci w Biurze Oddziatu. Pelen opis procesu znajduje si¢ w ,,Przewodniku dla uzytkownikéw banko-
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wosci elektronicznej”. Klucz mozna rowniez aktywowac telefonicznie, dzwonigc na infolini¢ Ban-
ku Pekao S.A. (tel. 801 656 776 lub +48 22 591 22 22).

11. Zablokowanie klucza do podpisu elektronicznego. Proba trzykrotnego wprowadzenia
btednego hasta spowoduje zablokowanie klucza do podpisu elektronicznego. W takiej sytuacji
uzytkownik powinien wygenerowa¢ ponownie klucz i aktywowac go za pomoca infolinii Banku
Pekao S.A. (tel. 801 656 776 lub +48 22 591 22 22). Moze tez wydrukowaé protokdt wygenerowa-
nia klucza i przesta¢ oryginal do Dziatu Ksiggowosci w Biurze Oddziatu. Po otrzymaniu dokument
zostanie podpisany i przekazany do Banku. Nowy klucz bedzie gotowy do uzycia, gdy jego status
zmieni si¢ na ,,Aktywny”. Status klucza mozna sprawdza¢ bezposrednio po zalogowaniu si¢ do sys-
temu bankowego.

12. Bankowo$¢ mobilna. Na jednym urzadzeniu (na przykiad telefonie lub tablecie) mozna
uruchomi¢ dostep do wigcej niz jednego konta bankowego. Zlecenie bankowe zostanie zrealizowa-
ne réwniez w_sytuacji, gdy obie osoby podpisza je tylko w aplikacji mobilnej. Jesli uzytkownik
chciatby korzysta¢ z bankowos$ci mobilnej, zbor powinien przesta¢ za pomoca poczty JIWPUB do
Dziatu Ksigegowosci w Biurze Oddziatu zaktualizowany ,,List przewodni do bankowosci elektro-
nicznej”. Po otrzymaniu dokumentu funkcja ta zostanie wilaczona, a uzytkownik otrzyma z Biura
Oddziatu instrukcje uruchomienia aplikacji mobilnej PekaoBIZNES24.

13. Przewodnik dla uzytkownika systemu bankowego. W serwisie jw.org (DOKUMENTY >
FORMULARZE) dostegpny jest aktualny przewodnik dla uzytkownika systemu bankowego. Jeden
przewodnik zawiera informacje zarowno dla uzytkownikow systemu z dostgpem rozszerzonym, jak
i dostgpem podstawowym. Ponadto podaje aktualne informacje o sposobie instalacji komponentu
do podpisu elektronicznego.

14. Whnioski elektroniczne. Uzytkownicy bankowosci elektronicznej w zborach, obwodach lub
KUSK mogg samodzielnie sktada¢ wnioski o zmiang danych osobowych bezposrednio po zalogo-
waniu do systemu bankowego, to jest skorygowaé blednie wpisane imi¢ i nazwisko, zmieni¢ dane
dokumentu tozsamosci, adres e-mail oraz numer telefonu komoérkowego (Ustawienia > Whnioski >
Nowy wniosek systemowy > Wniosek o modyfikacje danych osobowych). Po wprowadzeniu danych
wniosek powinien zosta¢ zapisany. Potem wniosek czeka na akceptacje osoéb upowaznionych z Biu-
ra Oddzialu. W zwigzku z tym prosimy, by zaraz po wprowadzeniu takiego wniosku przesta¢ do
Dziatu Ksiggowosci pisemng prosbe o jego akceptacje. Mozna to uczyni¢ za pomocg poczty
JWPUB, informujac, ze wniosek zostal wprowadzony oraz kogo dotyczy. Prosimy pamietac,
ze wprowadzone zmiany danych osobowych uzytkownika w bankowosci elektronicznej nie wpro-
wadzajg automatycznie zmian w ,,Karcie Wzorow Podpisow”.

15. Modyfikacje i zmiany. Grono starszych jest odpowiedzialne za bezpieczenstwo srodkow na
koncie bankowym oraz za ich wtasciwe wykorzystanie. W zwigzku z tym nalezy informowac¢ Biuro
Oddziatu o kazdej zmianie dotyczacej os6b majacych dostep do bankowosci elektronicznej. Gdy
starszy lub stuga pomocniczy przestaje ustugiwac lub zmienia zbor, powinien zosta¢ usunigty z sys-
temu bankowosci elektronicznej (listy os6b uprawnionych do konta bankowego). Usuni¢cia uzyt-
kownika systemu bankowego oraz wszelkich zmian dotyczacych praw dost¢pu do konta moze do-
kona¢ jedynie Biuro Oddzialu na podstawie formularza ,List przewodni do bankowosci
elektronicznej” podpisanego przez zborowy komitet stuzby. Dokument jest dostepny w serwisie
internetowym jw.org (DOKUMENTY > FORMULARZE).
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16. Bardzo dzigkujemy za Waszg ofiarng prac¢ na rzecz Krolestwa oraz wysitki, jakie wktada-
cie, wprowadzajac w zycie wszystkie zalecenia dotyczace prowadzenia ksiggowosci w zborze.
Przyjmijcie nasze szczere wyrazy chrzescijanskiej mitosci.

Wasi bracia

| Biwo Odyiate
gmcééame%«myw Folsee

Kopia dla: nadzorcow obwodow
Komitetow Uzytkowania Sal Krolestwa
nadzorcow zgromadzen i ich zastepcow
nadzorcow Sal Zgromadzen i ich zastepcow

PS do koordynatora grona starszych:
Kopig niniejszego listu prosimy udostepnic studze kont zborowych.

PS to all Circuit Overseers in Circuits That Span Branches:

Dear Brothers! By means of this letter we are informing all bodies of elders, KHOC’s, as-
sembly overseers and their assistants as well as Assembly Hall overseers and their assistants in Po-
land about all procedures connected with handling online and mobile banking. Copy of this letter
should be also conveyed by CBOE to accounts servant. If you have any questions regarding our lo-
cal circumstances feel free to contact with Accounting Department in Poland Branch. Please be as-
sured of our warm Christian love and best wishes. Your brothers, Poland Branch.



