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Dotyczy: opdznionych przesytek z publikacjami

Drodzy Bracia!

Przesylki z publikacjami, ktorych dostarczenie zaplanowane byto na 23 stycznia, dotarty do wielu
zborow z opdznieniem, a w pojedynczych wypadkach nadal sa w trakcie dorgczenia. Firma kurierska
poinformowata nas, Ze jej pracownicy popehnili btad podczas nadawania przesytek. W efekcie do czgsci
zboréw wystano publikacje przeznaczone dla innych adresatow. Przedstawiciele firmy serdecznie
przepraszaja za t¢ pomylke.

Oznacza to jednak, ze aby dostarczy¢ wszystkie paczki zgodnie z przeznaczeniem, wczesniej
trzeba je odebra¢ od adresatow, ktorzy otrzymali je omytkowo. W tych okolicznosciach trzeba liczy¢ sie
z tym, ze niektorych paczek nie uda si¢ odzyskac. Inne moga zosta¢ w pewnym stopniu uszkodzone
podczas dtuzszego niz zakladano transportu lub niestandardowo zapakowane. Ponizej podajemy kilka
wskazowek dla zboréw, ktore znalazty si¢ w takiej sytuacji.

»OtrzymaliSmy paczki przeznaczone dla innego zboru”. Takie zbory na ogot otrzymaty juz
niezbedne wskazowki. ProsiliSmy o poinformowanie firmy kurierskiej droga mailowa o koniecznosci
przekierowania blednie zaadresowanych paczek. Serdecznie dzigkujemy za sprawne dziatania w tej
kwestii. Jesli jednak jeszcze tego nie uczyniliscie lub jesli wystaliscie dyspozycje, lecz do tej pory kurier
nie odebrat przesylki, zechciejcie postapi¢ nastepujaco:

e Ze wzgledu na przedluzajace si¢ opdznienie do niedzieli 19 lutego skontaktujcie si¢
ze zborem-adresatem i poinformujcie go, jakie publikacje omytkowo skierowano do Was.
Zanotujcie tez adres, pod ktorym mozna skierowac przesytke, oraz imie¢, nazwisko i numer
telefonu odbiorcy. Przesylka reklamacyjna nie bedzie awizowana telefonicznie, dlatego
nalezy wskaza¢ miejsce dorgczenia, w ktorym latwo bedzie zasta¢ odbiorce. Dane
do kontaktu mozna znalez¢é w serwisie jw.org.

e Zabezpieczcie publikacje przed uszkodzeniami podczas transportu. Jesli przesytacie kilka
opakowan, polaczcie je w zbiorcze paczki. Zadna z nich nie powinna jednak wazyé wiecej
niz 30 kg.

o Korzystajac z funkcji Poczta w serwisie jw.org, przeslijcie do Dziatlu Literatury informacje
0 liczbie paczek i przyblizonej wadze kazdej z nich, miejscu nadania oraz miejscu
dorgczenia przesytki (adres oraz imig, nazwisko i numer telefonu nadawcy/odbiorcy).
Zaznaczcie takze, czy wczesniej przesytaliscie do firmy kurierskiej dyspozycje dotyczaca
przekierowania przesyiki.

»Do tej pory nie otrzymaliSmy wszystkich publikacji”. Jesli Wasze publikacje trafity do innego

zboru, do niedzieli 19 lutego powinniscie zosta¢ o tym poinformowani. Gdyby tak si¢ nie stato,
zaczekajcie jeszcze do piatku 24 lutego. Nastgpnie, nie pozniej niz w niedziele 26 lutego, ztozcie
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ponowne zamoéwienie w serwisie jw.org na brakujace publikacje oraz zamoéwienie specjalne
na czasopisma (podobnie moga postapi¢ zbory, ktorych publikacje zostaty uszkodzone podczas
transportu). Pozycje te powinny dotrze¢ wraz z dostawg zaplanowang na 20 marca. Gdyby tak si¢ nie
stato, prosimy napisa¢ w tej sprawie do Dzialu Literatury.

Bardzo dzigkujemy za Wasz czas i dodatkowe wysitki, ktore wlozylisScie w zwigzku z tg sprawa.
Przyjmijcie nasze serdeczne braterskie pozdrowienia.

Wasi bracia

| Biwo Oddpiate,

PS  Przesytki z publikacjami, ktérych dostarczenie byto zaplanowane na poniedziatek 20 lutego, dotra
na miejsce dzien pdzniej tj. we wtorek 21 lutego. Prosimy o niezwloczne przekazanie tej
informacji osobie odbierajace;j.



